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Durante el primer trimestre de 2026, comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de marzo, la
Gobernacioén del Tolima, a través de la Secretaria
s del Interior y la Direccion para la Democracia, la

memepesenme Participacion Ciudadana y las Juntas de Accion
Comunal, acompafo a los municipios de Carmen de Apicala, Cunday, Dolores, Guamo,
Ibagué, Natagaima, Planadas, Purificacion, Ronces Valles y San Luis, y avanzo en la
consolidacién de la estrategia JAC Digital Tolima, orientada al fortalecimiento organizativo
y digital de las juntas de accién comunal del departamento. Se atendieron 433 juntas de
accion comunal

A través de procesos de formacién y acompafiamiento técnico, se promovié la
modernizacion de la gestion comunitaria, la inclusion digital y la transparencia en los
procesos organizativos. En este marco, se fortalecié el uso de la plataforma JAC digital
como herramienta clave para facilitar el acceso a convocatorias departamentales dirigidas
a las Juntas de Accion Comunal, promoviendo su participacion activa en diferentes
iniciativas institucionales.

Asimismo, se brindé capacitacién en virtualidad a los organismos comunales, orientacion y
socializacion enlaces municipales de los organismos comunales, acceso y uso de las
plataformas digitales de la Gobernacion, asi como en la creacion, apertura y manejo de
correos electronicos, como competencias fundamentales para su interaccion con entidades
publicas y el aprovechamiento de oportunidades digitales.

El presente informe corresponde al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
marzo de 2026 y presenta los principales resultados, avances e impactos obtenidos durante
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la implementacion territorial de la estrategia.
Frecuencia de Poblacién Atendida por Area Geograficay Genero
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La caracterizacién de la poblacién atendida, con una muestra total de 433 personas
(dignatarios de las juntas de accién comunal, evidencia una alta participacion del sector
rural, el cual concentra 281 beneficiarios, equivalentes al 65,0% del total. Este resultado
refleja el alcance significativo de la estrategia en territorios rurales, donde tradicionalmente
existen mayores brechas en acceso a herramientas digitales y procesos de formacion.

Por su parte, el area urbana registra 140 participantes, representando el 32,3% de la
poblacion atendida. Si bien este porcentaje es menor en comparacion con el sector rural,
demuestra una cobertura equilibrada que permite fortalecer capacidades tanto en contextos
urbanos como rurales.

Adicionalmente, se identifica un grupo de 12 personas (2,7%) para las cuales no se cuenta
con informacién sobre su ubicacién geografica, lo cual sugiere oportunidades de mejora en
los procesos de recoleccién y sistematizacion de datos.

En términos generales, los resultados evidencian que la estrategia Capacitacion en el uso
de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones para la transformacién social ha logrado
una penetracion territorial efectiva en zonas rurales, contribuyendo al cierre de brechas
digitales y al fortalecimiento organizativo de las Juntas de Accion Comunal en estos
territorios.
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La caracterizacion de la poblacion atendida por género, con un total de 433 personas,
evidencia una distribucion equilibrada entre hombres y mujeres, lo cual refleja un alcance
inclusivo de la estrategia implementada.

El grupo de hombres representa 223 participantes, equivalente al 51,5% del total, mientras
que las mujeres alcanzan 209 participantes, correspondientes al 48,3%. Esta cercania
porcentual indica una participacién equitativa, destacando la capacidad de la estrategia
para convocar e involucrar de manera similar a ambos géneros en los procesos de
formacion y fortalecimiento digital.

Adicionalmente, se registra la participacion de 1 persona que se identifica dentro de la
poblacion LGBTIQ+, lo que corresponde al 0,2% de la muestra. Aunque este porcentaje es
reducido, evidencia un enfoque incluyente que reconoce la diversidad dentro de los
procesos comunitarios.

En términos generales, los resultados permiten concluir que la estrategia Capacitacién en
el uso de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones para la transformacién social ha
promovido una participaciéon amplia y sin sesgos de género, favoreciendo la equidad y el
acceso igualitario a herramientas tecnolégicas y espacios de formacion, elementos clave
para el fortalecimiento del tejido social y comunitario.
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Composicién Etnica y Situacion Actual de la Poblacion Atendida

La caracterizacion de la poblacién atendida, correspondiente a una
muestra de 433 personas, permite identificar elementos relevantes en
términos de diversidad étnica y condiciones sociales de los
beneficiarios de la estrategia.

En relacién con la composicién étnica, se evidencia una predominancia de poblacion
mestiza, con 267 personas, lo que representa el 61,7% del total. Por su parte, la poblaciéon
indigena registra 14 participantes, equivalentes al 3,2%. Adicionalmente, se identifica que
152 personas (35,1%) no cuentan con informacién registrada sobre su pertenencia étnica,
lo cual sefiala una oportunidad de mejora en los procesos de caracterizacion y recoleccion
de datos, fundamentales para una adecuada focalizacién de las intervenciones.

En cuanto a la situacién actual de la poblacion, se destacan diferentes condiciones que
reflejan la diversidad social y los contextos de vulnerabilidad presentes en los territorios. Se
identifican 3 personas en condicion de discapacidad (0,7%), 19 personas reconocidas como
victimas del conflicto (4,4%), y como informacion relevante a resaltar 41 mujeres que se
identifican como madres cabeza de hogar (9,5%), siendo este Ultimo uno de los grupos con
mayor representacion dentro de las condiciones analizadas. Asimismo, se registra la
participacion de 3 personas pertenecientes al sector religioso (0,7%).

Estos resultados evidencian que la estrategia Capacitacién en el uso de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones para la transformacion social ha logrado impactar a una
poblacién diversa, incluyendo grupos con condiciones particulares que requieren atencion
diferencial. En este sentido, la implementacion de procesos de formacién vy
acompafamiento contribuye no solo al fortalecimiento digital, sino también a la inclusién
social y al mejoramiento de capacidades en comunidades con diferentes niveles de
vulnerabilidad.
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La caracterizacion de la poblacion atendida segun grupo etario, sobre una muestra de 433
personas, evidencia una alta concentracion en poblacion adulta, particularmente en el
rango de 29 a 59 afos, el cual agrupa 253 participantes, equivalentes al 58,4% del total.
Este comportamiento refleja que la estrategia ha tenido mayor incidencia en personas en
edad productiva y con roles activos dentro de las Juntas de Accion Comunal, lo que
favorece la apropiacion y aplicacion practica de los conocimientos adquiridos.

En segundo lugar, se destaca la participacién de personas mayores de 60 afios, con 114
beneficiarios, que representan el 26,3% de la poblacién atendida. Este resultado es
significativo, ya que evidencia procesos de inclusion digital dirigidos a poblacion adulta
mayor, tradicionalmente con mayores barreras en el acceso y uso de tecnologias.

Por su parte, el grupo de jévenes entre 18 y 28 afios registra 14 participantes (3,2%),
mientras que el rango de 12 a 17 afios presenta una participacion minima de 1 persona
(0,2%). Estos valores sugieren una baja vinculacién de poblaciéon joven en la estrategia, lo
cual representa una oportunidad de fortalecimiento en futuras intervenciones,
especialmente considerando el papel estratégico de las nuevas generaciones en procesos
de transformacion digital y sostenibilidad comunitaria.

En términos generales, los resultados evidencian que la estrategia Capacitacion en el uso
de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones para la transformacién social ha
logrado consolidar su impacto principalmente en poblacion adulta y adulta mayor,
promoviendo la inclusidn digital en grupos con alta incidencia en la gestion comunitaria, al
tiempo que plantea el reto de ampliar la participacion juvenil para garantizar una mayor
continuidad y dinamismo en los procesos organizativos.
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Conclusiones Generales

Los resultados obtenidos durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
marzo de 2026 evidencian que la Capacitacion en el uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones para la transformacion social ha logrado una implementacion efectiva y
con impacto territorial significativo, especialmente en el fortalecimiento de capacidades
digitales en comunidades del departamento.

En primer lugar, se destaca una alta cobertura en zonas rurales, lo que demuestra la
capacidad de la estrategia para llegar a territorios con mayores brechas de acceso
tecnolégico, contribuyendo al cierre de desigualdades y al fortalecimiento de la gestion
comunitaria en estos contextos.

En términos de participacion, se observa una distribucion equilibrada por género, lo cual
refleja un enfoque inclusivo que promueve la equidad y el acceso igualitario a los
procesos de formacion y acompafiamiento.

Respecto a la composicidon de la poblacién, se evidencia una predominancia de poblacién
adulta (29 a 59 afos) y una participacion significativa de adultos mayores, lo que indica
que la estrategia ha impactado principalmente a actores clave dentro de las Juntas de
Accion Comunal. No obstante, se identifica como oportunidad la mayor vinculacion de
poblacion joven, con el fin de garantizar sostenibilidad y relevo generacional en los
procesos comunitarios.

En relacion con la diversidad social, los resultados muestran la participacién de grupos
con condiciones diferenciales, tales como madres cabeza de hogar, victimas del conflicto,
personas con discapacidad y poblacion indigena, lo que evidencia un enfoque de
inclusién social y atencién a poblaciones con condiciones de vulnerabilidad.

Asimismo, la implementacién de herramientas como la plataforma JACdigital y la
capacitacion en el uso de plataformas institucionales y correos electrénicos han
contribuido al fortalecimiento de competencias digitales basicas, facilitando el acceso a
convocatorias, la interaccion con entidades publicas y la gestion autonoma de informacion
por parte de las JAC.

Finalmente, se identifican oportunidades de mejora en los procesos de recoleccion y
sistematizacion de la informacion, particularmente en variables como ubicacion
geografica, composicién étnica y grupo etario, lo cual permitira fortalecer la calidad del
diagndstico y la toma de decisiones en futuras intervenciones.

En conjunto, la estrategia evidencia avances importantes en la inclusion digital, el
fortalecimiento organizativo y la participacion comunitaria, consolidandose como una
herramienta clave para la transformacién social y el desarrollo territorial en el
departamento del Tolima.
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Registro fotogréfico

DOLORES SAN LUIS

CUNDAY

EVIDENCIAS (1. Informe ejecutivo avance de la meta 2. Registro de asistencia a eventos con
enfoque diferencial Cédigo FOR-PE-009 Version-1 Vigencia desde el 06/06/2024 procesos
Planeacién estratégica y del desarrollo que reposa en carpeta fisica en la secretaria del
interior- direccion para la democracia, la participacion ciudadana y la acciébn comunal)

ARLENE ROZO INEANTE

Direccion para la democracia, la participacion ciudadana
y la accion comunal
Secretaria del Interior
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